Ha ocHoBy unaHa 13. cTaB 2. 3aKOHa O KOMyHa/nHUM genaTHocTuma (,Cny»KOeHu rnacHuK
PC“, 6p. 88/11, 104/16 n 95/18) u unaHa 40.ctas 1l.tauka 6. CraTyta onwTuHe Bocunerpasg
(,,Cny»kbeHun rnacHuK rpaga Bpara' 6p. 3/2019 ), CkynwtMHa onwtuHe bocunerpas, Ha cegHMLUM
oapaHoj 18. aeuembpa 2020. rogmnHe , AOHeNa je

Ooanyky
O HaYMHY M3jallkbaBatkba KOPUCHUKA KOMYHA/THUX
yCNyra o KBaAnUTeTy Npy*Kakba KOMYHa/IHUX YCAyra

Mpeamert ypehusamwa

YnaHn 1.

OBom oanyKoM ypehyje ce HauMH KOHTUHYMPAHOT  U3jallbaBakba KOPUCHMKA KOMYHAIHUX
yC/lyra o KBa/JIUTETY KOMYHa/IHUX ycayra Koje npyxajy: JI1 "Ycayra" Bocunerpag, JM "IpaheBuHcKo
zem/bmwTe M nytese bocunerpag” wn  ATMN " Tace -Toypc" u3 bocunerpaga, (y Aa/bem TEKCTY:
BPLUMAIALL KOMYHA/HE AeNaTHOCTH).

M3jawrbaBakbe KOPMCHMKA KOMYHANHWUX YCAYyra BpLWK ce  jeaHOM roaviitbe, HajkacHuje oo
31. okTobpa 3a Tekyhy rogmHy.

Uw/b usjawrbaBamwa

YnaH 2.
Umnsb n3jawbaBakba  KOPUCHMKA KOMYHa/IHUX yCyra je npoueHa 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA
KOMYHA/IHMX YCNYyra KBaIMTETO MpyKartba KOMYHa/IHUX yCayra, paau yHanpeherba KBanuTteTa ycayra
n yHanpehera opraHusaumje n epuKacHoOCTM paga BpLUMAaLa AeNaTHOCTM.

Mpepmer usjawraBamwa

YnaH 3.
M3jawrbaBatbe ce 0AHOCKM Ha CBE KOMYHa/HE YC/yre W BpLW Ce 33 CBaKy AenaTHoCT
nocebHo.
MN3y3eTHO oz cTaBa 1. 0BOr YnaHa, U3jallHbaBakbe CE MOXKE MCTOBPEMEHO CNPOBECTM 33 BULLE
KOMYHA/NIHUX YC/yra Koje npy)Ka jeAaH BpliMaal, AeNaTHOCTU, CTUM a3 Ce Pe3ynTaTu UCKasyjy
33 CBaKy KOMyHasHy ycayry nocebHo.

HauuH usjawrasara

YnaH 4.

M3jawrbaBatbe ce BPLWM MOMNyHaBakbeM YMUTHWUKA, MPUMEHOM jegHe WKW BULLE METOAA
aHKeTMpaHba (OHMajH YIUTHUMK, aHKeTa ,,04 BpaTa 40 BpaTa“, Ha WTaHA0BMMA Y LLEHTPY ONWTUHE UK
Ha Apyrum GppeKkBEHTHUM JIOKaLUMjaMa, Yy NPOCTOpMjama MeCHUX 3ajefHuua, Y LWanTep casama uam
HanaaTHUM MeCcTUMa U APYrMm NpocTopujama BpLUMOLLA AeNaTHOCTU U C/IUYHO).

YNUTHUK

YnaH 5.
YNuUTHUK ce n3pahyje y eNeKTPOHCKOj Uau wramnaHoj opmun n obaBe3HO caaprKu:
® MUTarba BE3aHa 33 K/byYyHeE e/leMeHTe KOMyHa/lHE YyCayre O Kojoj ce CNpoBOAM M3jallHbaBatkbe
(kBanUTET M 0B6UM yCAyre, AOCTYNHOCT, 61aroBPeMeHOCT, y4ecTanocT, NoCcTynakbe No NPMroBopuUMa,
LeHa ycayre n CIM4Ho),

* oZaTKe O NoJy, CTapoCTH, MeCTy CTaHOBaha U APYIMM KpUTepujymmuma 3a ogpehnBarbe y3opKa
NCMUTaHWUKa 33 Ty YCAYTY U



* IPOCTOP 3a A0JaTHE HaNoMeHe 1 3arnaskakba KOPUCHNKA KOMYHa/IHe ycayre.
[06poBO/LHOCT U AHOHUMHOCT

YnaH 6.
M3jawrbaBarbe je aHOHMMHO 1 406POBOJLHO.
Jlnua Koja Bplie aHKeTUparbe HU Ha KOjM HAYMH He MOy 3axTeBaTu 04, KOPUCHWKA Aa NonyHe
YMUTHUK YKOJIMKO OHU TO HeE Kene.

PagHa rpyna 3a cnposohetbe usjalwrbasarba

Ynan 7.

M3jawrbaBartbe KOPUCHWMKA KOMYHa/IHMX ycayra CrnpoBOAWM pagHa rpyna 3a cnpoBohere
u3jawrbaBamba (y Aasbem TeKcTy: PagHa rpyna), Kojy pewerem obpasyje OnwTmHcKo Behe 3a Tekyhy
roAunHy.

Pewerem n3 ctaBa 1. oBOr YnaHa UMeEHYjy ce npeaceaHUK U YnaHoBu PagHe rpyne, 6aunxke
ce oapehyjy HeHM 3a4aumM M POKOBM 3a M3BpLUEHE TUX 3a4aTaka, Kao W HauMH obaBsbatba
aAMMHUCTPATMBHO- TEXHMUYKMX NOCN0BA 3a NoTpebe PaaHe rpyne.

MpocTopHe, TEXHUYKe M Apyre ycnoBe 3a pag PagHe rpyne obe3behyje OnwTMHCKa ynpasa.

3apaum PagHe rpyne

YnaH 8.
PagHa rpyna:

¢ yTBphYje TEKCT YNUTHMKA 3a CBaKy KOMYHa/IHy AeNaTHOCT nocebHo, No NpPeTxogHo npubas/beHoOM
Muwbery OnwTMHCKOr Beha v BpLUMOoLa KOMYHasIHe AeNaTHOCTH,

¢ npegnaxke OnwTnHcKOM Behy Bpeme cnpoBohera n3jalltbaBakba, MeTo NPUKYN/bakba Nnogataka
1 Bpoj 1 CTPYKTYPY MCNUTAHMKA 3@ CBAKO M3jalltbaBakbe NocebHo,

¢ oapehyje BPCTY U AMHAMMKY aKTUBHOCTU KOje Ce CNpOBOZE Y NOCTYMKY M3jallbaBakba KOPUCHUKA,
3a CBaKO M3jalltbaBatbe NocebHo,

* NPUKyN/ba, obpahyje n aHanM3Mpa NOAATKE U3 NOMYHEHUX YNIUTHUKA,

* CymMpa pesyaTaTe M3jallktbaBatba 3a CBaKy KOMyHasHy ycayry nocebHO M fgaje npoueHy
33[,0BO/bCTBA KOPUCHMKA KBA/IMTETOM Te yCayre Ha OCHOBY NPUKYM/bEHUX NoAaTaKa,

* CauMrbaBa M3BELUTaj O CNPOBEAEHOM M3jallilbaBatby KOPUCHMKA M pe3yiTaTMMa M3jalltbaBakba U

* BpLIK M Apyre nocnose yTepheHe akTom o0 obpasoBarby PagHe rpyne.

Cacras PagHe rpyne

YnaH 9.

PagHy rpyny umHe:
® jeaH 3aN0CNEHN Y OPraHU3aUMOHO] jeanHMumM ONWTUHCKE ynpaBe HaA/eXHOj3a KOMYyHasHe
[enaTtHoCTH,
® jeaH 3aMnoc/eHN y OpraHn3aumMoHoj jeanHmum ONWTUHCKE yNpaBe HaaleKHoj 3a HdopMucare 1
ofHoce ca jaBHowhy,
® jeaH 3aMoCNeHn Yy OpraHu3aumMoHoj jeguHuum OnNWTUHCKE YynpasBe HagNeXHoj 3a nocniose
CTaTUCTUKE ,
® N0 jefaH NpeAcTaBHMK CBAKOr BPLUMOLL@ KOMYHanHe AenaTHOCTU, C TUM WTO Yy paay PaaHe rpyne
YUYeCTBYje CamMo Y/1aH KOju je 3an0oCNeHn KoA BPLUMOLL@ OHe KOMYHanHe AeNaTHOCTU Koja je npeameT
M3jalHbaBakba,
® jefaH KOMYHa/IHU UHCMEKTOop,
® jefaH NpeACTaBHUK yapyXera NpuBpeaHUKa 1
* ynaH OnwTMHCKor Beha 3agyKeH 3a KOMyHaHy 0bnacT.



YnaHosu PagHe rpyne Koju cy 3anocneHn y ONWTUHCKOj yNpaBu MMEHY]Y Ce Ha npeanor
HayenHUKa ONWTUHCKe yNpaBe, a NpeacTaBHULM BPLUMOLA KOMYHAIHE AeNaTHOCTU U yapYKeHa
33 3aWTMTY NOTPOLIAYa Ha NPeaor HaANeXHOr OpraHa BpLIMOLLA AENATHOCTU, OAHOCHO YAPYKEHA.

OnwTnHcKo Behe MoXKe MMEeHOBaTW M Apyra NLA Kao Y1aHOBe pagHe rpyne, y3 carfiacHocCT
TUX nua.

PagHa rpyna ce obpasyje 3a cnposoherbe M3jalltbaBakba 33 CBAKY FOAMHY C TUM LUTO Ce UCTa
ML MOTY MMEHOBATH BULLE NyTa, 6e3 orpaHuYera.

AKT OnwTtuHcKor seha

YnaH 10.
OnwTnHCKo Behe nocebHMM aKToM oapehyje noyeTak 1 Tpajarbe U3jallbaBarba KOPUCHUKA
33 CBaKy KOMYHaNHy YCAyry, OAHOCHO 3a rpyny KOMyHanHMX ycnyra Koje obassba jeaaH BpLumnnal
penaTHocty, ogapehyje HaumH, poKoBe N meToae cnpoBohera U3jalbaBakba U MUHUMANHU 6poj
nucnuTaHuKa , Bogehu padyHa ga 6yay obyxsaheHu KOpUCHUUM pasanymTe CTapocTu, Nona, cTerneHa
obpa3oBarba, MecTa cCTaHOBaHa 1 ap.

O6aBewTaBake jaBHOCTU O cnpoBohery U3jalbaBakba

Ynan 11.

ObaBewTere 0 cnpoBoherwy U3jalltbaBatba 06jaB/byje ce HA WMHTEPHET npe3eHTauumjm
OMNWTKHE, Ha OrfacHoj Tabau opraHa OMNWTUHE, Yy AHEBHWM/HeAe/bHMM HOBMHaMa Koje ce
AMCTPUBYMpajy Ha TepUTOPUjU OMNWITUHE M HA APYrM  MNOrogaH HauyMH, HajkacHuje 15 paHa npe
no4veTKa aHKeTMpama.

ObaBsewTere 13 ctaBa 1. oBor YnaHa obaBesHo cagpxu cneaehe nHpopmauuje:
® faTyM NOYeTKa U 3aBpLUETKA M3jallHbaBakba KOPUCHUKA MyTEM YMUTHUKA;
® KpaTak onNuc meToaa NPuKyn/bakba YNUTHUKA;
¢ oHaBelTeHE 0 AHOHUMHOCTU U A,06POBO/BLHOCTHM yuewha y UCNUTUBAKLY;
® NogaTak 0 TOMe rae KOPUCHULM MOTy Aa Npey3my YNUTHUK U UHTEePHET afpecy, O4HOCHO, JIMHK Ha
KOME KOPUCHULM MOTY NPey3eTn eNeKTPOHCKY BEP3UjY YNUTHUKA;
® NoAaTak O TOMe Ha KOju HaYMH KOPUCHULM MOTY 3 AOCTaBe NONyHEeH YMUTHUK;
® KOHTaKTe 3a NpyKare MHPopmaLmja o cnposohery M3jalltbaBakba U
® POK 33 06jaB/bUBatbE M3BELUTAjA O CNPOBEAEHOM UCMUTUBAKLY M HAYMH Ha Koju
KOPUCHUUM MOTY A3 Npey3my M3BELUTaj.

CnpoBoheme usjawraBara

Ynan 12.

MonyraBarbe yNMTHUKA 06aB/ba ce y BpeMeHCKOM nepuoay oapeheHomM akTom 13 YnaHa
10. oBe oanyKe, Koju He moxke 6uTK Kpahu og 15 HK ayxu og 30 aaHa.

PagHa rpyna npukyn/ba nonykeHe yNuUTHUKe, obpahyje noaaTke Mo CBAKOM eNleMeHTY
yNUTHUKa (  3a CBaKo NuUTarbe nocebHO, npema Nojsy, CTapocTW , MecTy CTaHOBaka M Apyrum
KpuTepunjymmnma 3a ogpehusame y3opKa) 1 yrephyje pesyntate usjalirbaarba Mo TUM eleMeHTUMA
1 36MpHoO.

M3BewTaj 0 cnpoBeaeHOM U3jallHbaBakby

YnaH 13.
PagHa rpyna cauntbaBa U3BeLlTaj O CNPOBeAEHOM U3jalltbaBakby KOPUCHUKA U pe3yaTatuma
u3jawrbaBam a (y gasbem TekTy: M3BewrTaj), y poky o4 15 aAaHa of AaHa 3aBpLUETKA M3jallHbaBakba.

MN3BewTaj 06aBe3HO cagpKu:
* oaaTKe 0 BpemeHy cnpoBoherba U Ln/beBMMa U3jallbaBatba,
* noaaTke o 6pojy U CTPYKTYPU UCNUTAHMKA,



* onuc KopuWheHNx MmeToaa 3a NPUKyN/bakbe NoLaTakKa,
® pe3ynTaTe M3jalltbaBakba AeTa/bHO UCKA3aHe Mo CBMM e/1eMeHTUMA YMUTHWUKA NojeaMHauYHo U
36MpHoO,
* MpOoLLEHY 3340B0O/bCTBA KOPUCHUKA NpPYXKakbem KOMyHaHe ycayre.

M3BeLwTaj MOXKe Ja CaAprKM U NpernopyKe 3a OTKNatbakbe HeAoCTaTaKa y npyKary
KOMYHasHe ycnyre.

M3BewTaj ce gocTas/mba:
® BpLIMOLY Ae1aTHOCTM KOju NpPyrKa KOMYHa lHy yCAyry Koja je npegMeT msjalltbaBakba,
¢ OnwTUHCKOM Behy,
e CKyMNWTMHM OMWTUHE U
® OpraHnsauMoHum jegmHmnuama ONWTUHCKe yNpaBe HaAeKHUM 3a KOMyHa/lHe AeNaTHOCTH,
MHPOPMUCatbE U MHCMEKLMjCKE NOCNOBE.

O6jaB/buBarbe U3BewrTaja

Ynan 14.
M3BewwTaj U3 YnaHa 13. oBe oanyKe ob6jassbyje ce Ha UHTEPHET Npe3eHTaunju onwTuHe
W MHTEPHET CTPaHWULM BPLUMOLLA AeAaTHOCTM Y POKY OZ, NeT AaHa 04 AaHa A0CTaB/bakba.

Cpeacrtsa 3a cnpoeoherse usjawraBarba

Ynan 15.
CpeacTBa 3a cnpoBohetrbe U3jallitbaBakba KOPUCHUKA KOMYHANHKX ycnyra 06e3behyjy ce y
byueTty onwTuHe.

MpenasHa oapepba

YnaH 16.
OnwTnHcKo Behe aoHehe peluere o ob6pa3oBakby M UMeHOBakY PaaHe rpyne y poky og,
LWeCT MeceLm 04, AaHa CTynamwa Ha CHary oBe o4J/yKe.

3aBpwHa ogpepba

Ynan 17.
OBa oa/yKa CTyna Ha CHary ocMor AaHa of, aaHa objaB/bmBarba y ,,CnyK6eHOM rnacHuKy
rpaga Bpama'.

CKYNLWTWUHA ONWTUHE BOCUNETPAL
Bpoj: 06-255/2020
Y bocunerpagay, AaHa 18.12.2020. roanHe

MNpepceaHUK,
Cnasyo Bnagmupos



